QUALITAT UND MARKEN
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RESPECT UND LOVE DEFINIEREN DIE MARKENQUALITAT

BRANDS LOVEMARKS
Low Love High Love
High Respect High Respect
PRODUCTS FADS

Low Love High Love

Low Respect Low Respect

RESPECT



DIE MEISTEN CH-MARKEN GENIESSEN RESPEKT
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RESPEKT UND LIEBE TREIBEN MARKENPRAFERENZEN

Ein guter Wert, Muss ich haben,
ich Uberlege mir, koste es, was es
was es kostet wolle

BRANDS LOVEMARKS
Low Love High Love
High Respect High Respect

FADS
High Love
Low Respect

PRODUCTS
Low Love
Low Respect

Zwar lustig, aber
das Geld nicht
wirklich wert

Nicht das, was
ich will, kauf ich
nur, wenn billig

RESPECT




WER NICHT GELIEBT ODER RESPEKTIERT WIRD, GEHT LEER AUS

- Eine Abstimmung auf Tagesanzeiger Online ergab ein interessantes Resultat

- Auf die Frage, ob die Zuschauer bereit waren, fur den Konsum von Pro Sieben/Sat 1/Kabel 1
Abogebihren zu zahlen, antworteten 97%(!) mit Nein und nur 3% mit Ja

- Reines Kommerzfernsehen, das weder respektiert noch sonderlich geliebt wird, scheint sich also
nicht auszuzahlen
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DER QUALITATS-KERN DER MARKE WURDE BESCHADIGT

&l% UBS Markenkern = Vertrauen
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Der Kundendienst des Grauens

Die Cablecom wechselt den Namen und wird neu UPC heissen. Der
Namenswechsel soll ein Neubeginn werden und die Ger~hi-h#~ Aa-
Kundendienstes des Grauens endlich beenden. Doch z:
werden wohl fur immer in den Kopfen der Kunden bleil

((Liebe Cablecom, Sie sch...en mich

CABLECOM

Mit drei Buchstaben gegen mieses Image

Tausende Kunden drgern sich ilber Cablecom. Die Rede ist von endlosen
Warteschleifen bei Anrufen, von verschlampten Adressanderungen und
Rechnungen fiur nicht erbrachte Leistungen. Nun prift die
Kabelnetzbetreiberin eine Namensanderung.

Cablecom: Keine Besserung in Sichl
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Verzweifelte Cablecom- Opfer griinden Verein

Emporte Tessiner Cablecom-Kunden gehen in die Offensive. Um ihren echsel des
Forderungen Machdruck zu verleihen, haben sie einen Opfer-¥Yerein

gegrindet. Der Telekomanhieter ist vom Protest iiberrascht. inuten 9“!'“8
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musste im «Tages-Anzeigers eingestehen,
dass es den Kunden in der Vergangenheit
nicht leicht gefallen sei, Geschafte mit der
Cablecom zu machen. Falsche Rechnungen,
Netzausfille, eine trage Administration und

an!y

ZURICH - Der Beschwerdebrief eines gefrusteten Cablecom-Kunden sorgt in

Biuros fur Lacher.
' -

Kampf gegen die Cablecom: Burger wollen einen
Boykott

Zum Haareraufen: Der Kundendienst der Cablecorm sorgte in der Yergangenheit fur viel
Verzweiflung bei den Kunden. (Bilder: Keystone/scolourbox.com)

Unbeliebte Unternehmen

Sogar Cablecom schlagt UBS

BERM — Die UBS «geniesst» einen schlechten Ruf. Die Schweizer Bevolkerung
vertraut ihr nicht - genauso wenig wie den anderen Grosshanken. Doch
welche Firma haben die Schweizer am Liebsten?

Interaktiv-Bo:

Alktualisiert um 14:05 | 26.07.2009
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DER QUALITATS-KERN DER MARKE WURDE BESCHADIGT

x Markenkern = Kundenservice

cablecom
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DER QUALITATS-KERN DER MARKE WURDE BESCHADIGT

ﬂ Markenkern = Stabilitat



UND WAS IST DER MARKENKERN DER SRG? a’ \
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SRG SSR Idée suisse Markenkern = Glaubwiirdigkeit



WIEVIEL STRETCH VERTRAGT DIE SRG
UND IHR MARKENKERN «GLAUBWURDIGKEIT»?




SRG: ZWISCHEN SPEKTAKEL, SERVICE PUBLIC UND BUROKRATIE
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DIE SRG IM SPAGAT ZWISCHEN KOMMERZ UND GLAUBWURDIGKEIT

- Die Wahrnehmung der SRG/SSR wird gepragt durch die die breite Palette der Services, Sender-
und Inhaltsmarken

- Deal or no Deal, eine versteckte Kamera beim Schonheitschirurgen, der Politstreit in der Arena und
der  Porsche Cayenne des Generaldirektors, all diese Faktoren pragen die Wahrnehmung der SRG/SSR

- Die SRG/SSR wird am Ende des Tages fur alle Inhalte, alle Angebote und alle Sendungen
verantwortlich  gemacht, die unter ihrem Dach produziert werden. In der Markenstrategie macht es also
Sinn, diese  Tatsache deutlich zu machen und sichtbar Verantwortung zu Ubernehmen

- Die SRG/SSR muss darauf achten, nicht wie die FIFA als blrokratisches Monster gesehen zu werden,
das einen eigentlich sehr attraktiven Inhalt dominiert. Die SRG/SSR muss als Moderator und Garant
fur Qualitat wahrgenommen werden

- Auch wenn es nicht eins zu eins Ubertragbar ist, verkorpert die BBC wohl am besten diesen Anspruch.
Sie konnte die Benchmark fur die kiinftige Markenstrategie der SRG/SSR sein



HEUTE WUNSCH. MORGEN WIRKLICHKEIT?
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Lovemarks

Loyalty beyond reason




DANK FUR IHRE ZEIT UND AUFMERKSAMKEIT




