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QUALITÄT UND MARKEN



QUALITÄT ADELT

MARKEN



RESPECT UND LOVE DEFINIEREN DIE MARKENQUALITÄT



DIE MEISTEN CH-MARKEN GENIESSEN RESPEKT



Muss ich haben, 

koste es, was es 

wolle

Ein guter Wert, 

ich überlege mir, 

was es kostet

Zwar lustig, aber 

das Geld nicht 

wirklich wert

Nicht das, was 

ich will, kauf ich 

nur, wenn billig

RESPEKT UND LIEBE TREIBEN MARKENPRÄFERENZEN



- Eine Abstimmung auf Tagesanzeiger Online ergab ein interessantes Resultat

- Auf die Frage, ob die Zuschauer bereit wären, für den Konsum von Pro Sieben/Sat 1/Kabel 1 

Abogebühren zu zahlen, antworteten 97%(!) mit Nein und nur 3% mit Ja

- Reines Kommerzfernsehen, das weder respektiert noch sonderlich geliebt wird, scheint sich also 

nicht auszuzahlen

WER NICHT GELIEBT ODER RESPEKTIERT WIRD, GEHT LEER AUS  



SCHWINDET DIE QUALITÄTS-WAHRNEHMUNG

DROHT DER WERTE-CRASH



BEISPIEL UBS







DER QUALITÄTS-KERN DER MARKE WURDE BESCHÄDIGT

Markenkern = Vertrauen



BEISPIEL CABLECOM





DER QUALITÄTS-KERN DER MARKE WURDE BESCHÄDIGT

Markenkern = Kundenservice



BEISPIEL SCHWEIZ





DER QUALITÄTS-KERN DER MARKE WURDE BESCHÄDIGT

Markenkern = Stabilität



UND WAS IST DER MARKENKERN DER SRG?



Markenkern = Glaubwürdigkeit



WIEVIEL STRETCH VERTRÄGT DIE SRG

UND IHR MARKENKERN «GLAUBWÜRDIGKEIT»?



SRG: ZWISCHEN SPEKTAKEL, SERVICE PUBLIC UND BÜROKRATIE



- Die Wahrnehmung der SRG/SSR wird geprägt durch die die breite Palette der Services, Sender-

und Inhaltsmarken

- Deal or no Deal, eine versteckte Kamera beim Schönheitschirurgen, der Politstreit in der Arena und 

der Porsche Cayenne des Generaldirektors, all diese Faktoren prägen die Wahrnehmung der SRG/SSR

- Die SRG/SSR wird am Ende des Tages für alle Inhalte, alle Angebote und alle Sendungen 

verantwortlich gemacht, die unter ihrem Dach produziert werden. In der Markenstrategie macht es also 

Sinn, diese  Tatsache deutlich zu machen und sichtbar Verantwortung zu übernehmen

- Die SRG/SSR muss darauf achten, nicht wie die FIFA als bürokratisches Monster gesehen zu werden, 

das einen eigentlich sehr attraktiven Inhalt dominiert. Die SRG/SSR muss als Moderator und Garant 

für Qualität wahrgenommen werden

- Auch wenn es nicht eins zu eins übertragbar ist, verkörpert die BBC wohl am besten diesen Anspruch. 

Sie könnte die Benchmark für die künftige Markenstrategie der SRG/SSR sein 

DIE SRG IM SPAGAT ZWISCHEN KOMMERZ UND GLAUBWÜRDIGKEIT



HEUTE WUNSCH. MORGEN WIRKLICHKEIT?



Loyalty beyond reason
Loyalty beyond reason



DANK FÜR IHRE ZEIT UND AUFMERKSAMKEIT


