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Curiosité, guestionnement et liberté
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Echanges et oppositions



Exigences et adaptation
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Offensif
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> |tératif

Maitriser la chaine de qualité, répéter les
opérations vertueuses...
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RSR 2 UNPROGESSUS.. . o

» Artistigue
Au sens du latin « artis », consistant a arranger divers

eléments en s’adressant a l'intellect, mais aussi aux
sens et aux émotions. De la création...



Comment veérifier que 'output est de qualité ?

Audience = succes mais pas forcément qualité

Véracité

Clarté, attractivité

Exactitude, précision

Criteres comparatifs (news - rapidité - complétude - enquéte....)
Criteres analytiques (décryptage veérifié sur la durée)

Criteres d’estime (études qualitatives...)
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Criteres predictifs (vision, pré-vision, anticipation)



Finalement, comment maintenir la qualité sur la durée ?

Recrutement

Développement de la créativite, de I'innovation
Accouchement des idées

Gestion des séances, des idées

Organisation des flux

Mise en ceuvre rigoureuse des exigences,

des objectifs, de la strategie

Benchmarks

8. Deébriefings
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Mercl de votre attention

Patrick Nussbaum, Lucerne, 10 novembre 2009
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